
87,5%

Cette enquête de satisfaction a été menée
auprès de tous les jeunes accompagnés
dans le cadre de l’expérimentation de la
prestation “Bilan Jeune” réalisée en 2023. 
(19 jeunes reçus - 15 adhésions)

On estimé que 
la durée
d’accompagnement  était
appropriée 
le  planning adapté à leur
disponibilité 

100%
Durée du bilan

MERCI POUR VOTRE CONFIANCE

Taux de retour du questionnaire = 92%

Satisfaction clients 
“Bilan jeune”2023

Ont été satisfait ou très
satisfait de
l’accompagnement du
consultant CIBC 
(écoute, conseil, disponibilité)


